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Tema: Reunion de equipo EBEH

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Provision de Servicios de Salud

Gestidn Social y territorial en Salud Puablica

Objetivo Fecha: 26 de mayo 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ( x ) ___Reunion
Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

Realizar una reuniéon con el
equipo EBEH- SDS con el fin
revisar los compromisos

Lugar: Servicio Socio Sanitario Balcan

es

establecidos previamente 'y
socializar las estrategias que se | Hora Inicio: 3 30 pm Hora Fin: __ 6:00 pm
implementaran.

Notas por: Diana Velandia

Proxima Reunion: Por confirmar

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunién con la socializacion del objetivo por parte de la jefe Johanna Torres,
quien expone la importancia de fortalecer la estrategia de visibilizacion de los Equipos
Basicos Extramurales en Salud (EBEH). Esta estrategia se enfocara en la realizacién de
tomas intensivas por sectores catastrales, como mecanismo para ampliar la cobertura,
mejorar el posicionamiento del modelo y fortalecer el vinculo con las comunidades.

Durante su intervencion, la jefe destaca los hallazgos identificados en los recorridos
territoriales realizados recientemente, en los cuales se evidencié que las comunidades no
reconocen ni identifican claramente las acciones desarrolladas por los EBEH. Esta situacion
ha generado desconfianza, baja articulacion comunitaria y pérdida de oportunidades para
realizar intervenciones oportunas en salud publica.

1. Frente a este diagnostico, se propone implementar una estrategia integral que
permita:

« Visibilizar la labor de los EBEH ante la comunidad.

o Ampliar la cobertura efectiva de las acciones extramurales.

o Fortalecer el reconocimiento comunitario y la apropiacién del modelo “Mas Bienestar ”
en Bogota.
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2.COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LA PROPUESTA
Se presentaron cuatro componentes claves:
2.1 Tomas de Sector Catastral

Implementacion territorial intensiva mediante recorridos puerta a puerta en sectores
priorizados, liderados por los EBEH. Las tomas se realizaran conforme a cronograma
definido y con alistamiento logistico previo.

2.2 Participacion Social Transformadora

« Activacion de lideres comunitarios como voceros del modelo.
e Mural participativo donde la comunidad represente su visidén de bienestar y salud.
e Incorporacién activa de la ciudadania como protagonista del proceso.

2.3 Comunicacion y Cultura Ciudadana
Una linea de accidn clave para consolidar el reconocimiento del modelo:

e Desafios en redes sociales: como el #RetoMASBIENESTARENCASA para promover
testimonios, videos, historias 0 mensajes sobre el trabajo de los EBEH.

o Colaboraciones con influencers locales: que ayuden a ampliar el alcance del mensaje
comunitario.

o Piezas comunicativas fisicas y digitales: volantes, afiches, pendones humanos, y
coédigos QR que dirigen a formularios de solicitud de visita o datos del promotor
asignado.

o Perifoneo y medios comunitarios: grabaciones personalizadas para altavoces,
mensajes radiales en emisoras locales, publicaciones en canales digitales
institucionales.

e Comunicaciéon comunitaria e interactiva: priorizando el didlogo y el reconocimiento
territorial.

2.4 Apropiacion del Modelo por Parte de los Equipos
o Fortalecimiento interno del sentido de pertenencia por el modelo.

e Enlace emocional y operativo con el eslogan: “Tu salud, nuestra ruta; Tu bienestar,
nuestro destino”
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Componentes estratégicos

. Comunicacion y Apropiacion modelo
Tomas de sector Pargguq:mn Cultura por parte de los
catasiral Ciudadana equipos basicos
transformadora extramurales de hogar

Seis Momentos Operativos

Tomas de sector catastral: Salud-ando: Puerta a Puerta

»»»»»»» Ejecucion Resultados
en territorio

cronograma

of 5

Planeacion

Territorial

Sequimiento 51 K
D | o BOGOT/\

1. Planeacién territorial:
o Priorizacion de sectores catastrales sin presencia previa.
o Sectores con mayor numero de familias georreferenciadas con prioridad.
o Sectores con altos indices de inseguridad, articulados con lideres y fuerzas del
orden.
o Sectores con rutinas de intervencion previas.
2. Alistamiento operativo:
o Agendas disponibles, contacto con el CRUE en caso de emergencias.
o Articulacién con policia y actores locales.
o Definicion de roles y manejo de alertas en campo.
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o Logistica completa: bioseguridad, dispositivos, transporte, perifoneo, etc.
3. Divulgacion:
o Volantes, afiches, perifoneo, emisoras radiales (ej. Candela).
o Tarjetas de presentacion del promotor con nombre y numero corporativo.
o Publicaciéon de cronogramas en paginas institucionales y entrega a lideres
locales.
o Comunicacion comunitaria por WhatsApp y voceros barriales.
4. Ejecucion en campo:
o Abordaje territorial respetuoso.
o Valoracién y caracterizacion familiar.
o Activacion de rutas de atencion.
o Asignacion clara de responsables del seguimiento.
5. Evaluacién y seguimiento:
o Reporte diario: hogares caracterizados, planes de cuidado, atenciones, alertas.
o Consolidaciéon de datos en plataforma compartida (Drive).
6. Comunicacion y cultura ciudadana:
o Creacion de un avatar para los equipos "Mas Bienestar".
o Narrativa de historias desde el territorio.
o Activacion de redes sociales con campana #DesafioMasBienestar.
o Murales participativos como cierre simbdlico de tomas

Compromisos:

e Las Subredes deberan definir y entregar cronogramas territoriales por sector
catastral.

o Las estrategias de divulgacion deben ser implementadas de inmediato.

e EIl personal en campo debe contar con todos los insumos y estar preparado para
atencién inmediata.

o Se iniciara el disefno del avatar y las piezas comunicativas institucionales.

3. Acompainamientos en Campo a los Equipos Basicos Extramurales de Hogar (EBEH)
por el equipo de supervision

Se inicia la socializacion de los hallazgos obtenidos durante los acompanamientos técnicos
realizados en campo a los Equipos Basicos Extramurales de Hogar (EBEH), con el fin de
identificar oportunidades de mejora operativa, logistica y administrativa para garantizar una
intervencion eficiente, segura y trazable en el territorio.
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Durante los acompainamientos realizados, se detectaron las siguientes problematicas:

Bases de Datos y Ruteo

e Inconsistencias en los datos de contacto (teléfonos erroneos y direcciones
incorrectas).

e Informacién desactualizada, lo que afecta la efectividad de las visitas.

e Asignacién de un numero reducido de casos por profesional.

Logistica y Transporte
« Falta de vehiculos suficientes y tiempos de desplazamiento prolongados.

« Demoras en la asignacion de predios a los profesionales.
e En algunos casos, rechazo por parte de usuarios debido a la tardanza en el arribo del
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equipo.

Herramientas y Aplicativos

« No se evidencia el diligenciamiento del aplicativo en tiempo real.

o Se utiliza el nuevo formato de planilla de familias, pero sin trazabilidad clara del

seguimiento.

o Ausencia del formato de firmas durante las intervenciones.

« No todos los profesionales cuentan con celular institucional para registro vy

comunicacion.

Seguridad y Dotacion

e No se contempla el ingreso en binas (duplas) en zonas con riesgo de seguridad.
e Se sugiere contemplar pdlizas de seguro para equipos institucionales (celulares,

portatiles).

e Algunas subredes no han entregado el 100% de los insumos requeridos.

e Falta de elementos para herramientas

educativas.

ludico-pedagdgicas en intervenciones

o Necesidad de fortalecer el acompanamiento a zonas rurales dispersas.

4. Se realiza la Construccion de instrumentos de reporte por parte de las SISS de
las acciones a implementar en el marco de la estrategia socializada, definiendo
variables e informacion relevante para este reporte.

5. Varios

e Se recuerda la revision por parte del equipo de las listas de chequeo por cada
proceso compartidas por el equipo auditor.
e Se solicita cargar evidencias de la semana de la familia al drive que se compartira.

Se finaliza la reunion, se establecen compromisos.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Envio de archivo con la distribucion del
equipo en las comisiones

Jefe Johanna Torres

27 mayo 2025

Envio de instrumentos de reporte de
informacion de la estrategia a las SISS

Sindy Sanchez

27 mayo 2025

Generar reporte de promedios por visitas
realizadas en acompafiamientos en
campo e incluir seguimiento al perfil de

Grupo de seguimiento

Préxima reunidn
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psicologia

Consultar segun guia de practica clinica
definiciones para atenciones binomio
madre e hijo (consulta conjunta o
individual)

Diego Rodriguez

Préxima reunion

Solicitud de trasporte para

. Gloria Gallo
acompafamiento en Sumapaz

Segun programacién
del equipo

Analizar tiempos, transporte, para perfiles

diferenciales (ej psicologos clinicos) Angie correa- Rodrigo Puentes

Préxima reunidn

Analizar soluciones para el registro en | Fernando Mateus — Carlos
tiempo real del aplicativo Acevedo

Préxima reunidn

Analizar criterios de glosa con relacion la
verificacion retrospectiva de los vehiculos,
asi mismo inclusion de insumos para la | Angie correa- Rodrigo Puentes
operacién de los perfiles de terapias y
psicologia.

Nuevo convenio

Realizar nuevo ciclo de

L Grupo de seguimiento
acompanamientos en campo

Segun programacioén

Analizar tiempos de Illamadas de
concertacién y tiempos de
desplazamiento en las visitas de los | Grupo gestion familiar
profesionales, Asi como registro en HC
para atenciones individuales.

Segun programacioén

Realiza acompafamientos a tomas

. . Equipo EBEH — SDS
intensivas por sectores catastrales

Segun programacion

Cargar en drive soportes de semana de la

familia Equipo EBEH - SDS

27 mayo 2025




